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smarters INTERNO

MENSAGEM DA LIDERANCA

E com grande satisfacdo que apresentamos o nosso Cédigo de Etica e Conduta. Este documento reflete os

valores e principios do smarters que guiam nossa atuacdo didria, como Fit=Ely, iida=Elel), m,

Hprogressl#magicley#mission ORIt teS que todos se sintam parte de um ambiente inclusivo e positivo,

onde a inovagao, o respeito, a ética e a criatividade sdo sempre incentivados. Embora nossa empresa
mantenha uma cultura flexivel, acreditamos que a ética e o respeito mutuo sdo essenciais para 0 nosso

sucesso e crescimento sustentavel.

0 Cédigo de Etica e Conduta existe nao apenas para cumprir obrigacdes legais, mas para nos ajudar a tomar
decisdes padronizadas e alinhadas com os valores que compartilhamos. Cada um de nés desempenha um
papel importante na construcdo de um ambiente de trabalho saudavel, seguro e respeitoso. Contamos com
todos para incorporarem esses principios em suas atividades diarias, fortalecendo assim nossa cultura de

confianga e responsabilidade.

1. SOBRE ESTE CODIGO DE ETICA E CONDUTA

2.1. Objetivo deste cédigo

O smarters tem como missdo tornar o mundo mais inteligente para que possamos viver melhor - e

acreditamos que isso s6 é possivel com a promogédo de uma cultura de ética, integridade e respeito, baseada

nos VALORES corporativos do smarters.
Todos os negdcios do smarters devem ser conduzidos com base nesses VALORES e é um COMPROMISSO de
todo o time e da lideranga da empresa promover, disseminar, fomentar e exigir que toda agdo e conduta do

time smarters, de seus parceiros, clientes e fornecedores esteja alinhada com essa cultura.

Esse Cadigo de Conduta, portanto, tem como objetivo:

1. Facilitar a compreenséo sobre a cultura e os VALORES do smarters e como eles se refletem em acoes
e decisobes;
2. Esclarecer e determinar as condutas incentivadas ou reprovadas de acordo com a ética, o respeito e a

integridade exigida no smarters;
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smarters INTERNO

S Ser instrumento de consulta para o time smarters, auxiliando nas inumeras decisdes tomadas

diariamente e garantindo a assertividade e propagacao da cultura e dos VALORES.

As diretrizes apresentadas neste Cédigo buscam orientar os processos de tomada de decisdo do dia a dia com
relacdo a diversos temas. Este Cédigo busca complementar, e ndo substituir demais politicas e diretrizes
corporativas.

2.2. Conhecendo o Cédigo de Etica e Conduta

Qual a importancia para o time e para o smarters?

Este Cdédigo apresenta o que esperamos e o que nado admitimos do ponto de vista de conduta e
comportamento, tanto por parte do time, quanto por parte dos diversos terceiros com quem nos
relacionamos diariamente. E importante para indicar, de forma objetiva e sucinta, quais acdes sdo esperadas
em diversas situacdes, servindo como guia e material de consulta sempre que vermos alguma duvida sobre

como devemos nos portar.

2.3. Abrangéncia e responsabilidades

Este Cédigo de Etica e Conduta é aplicével a todo time de smarters, gestores e membros do board, bem
como a fornecedores, clientes ou parceiros. A responsabilidade pelo cumprimento de suas determinacdes é
compartilhada entre todos, independentemente de cargo ou fungéo.

O descumprimento das diretrizes apresentadas neste Cédigo pode resultar em aplicagdo de sangdes e
penalidades, incluindo, no limite, a rescisdo do contrato de trabalho, para os colaboradores, e dos contratos

comerciais com fornecedores, clientes e parceiros.

E responsabilidade de cada colaborador:

° Cumprir e zelar pelo cumprimento de todos os principios deste Cédigo;
° Promover um ambiente de trabalho com respeito pelas pessoas;
° Ter a consciéncia de que a responsabilidade pelo cumprimento destas diretrizes cabe a todos, de

forma compartilhada;
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smarters INTERNO

° Dar ciéncia sobre a existéncia deste Codigo a quaisquer terceiros com os quais venham manter

relagdes comerciais em nome da empresa;

° Buscar, sempre que necessario, apoio e orientagdo de seus lideres imediatos e areas responsaveis, em

caso de duvidas sobre as diretrizes aqui previstas;

° Relatar qualquer preocupacéo de potencial violagdo deste Cédigo ao seu gestor imediato ou ao Canal

de Etica.
Além das responsabilidades direcionadas aos colaboradores, cabe a lideranca:
° Ter profundo conhecimento deste Cédigo;

° Ser um exemplo aos seus respectivos times, lembrando-se das nossas crencas e do nosso jeito em

todas as suas decisdes, visando sempre o melhor interesse da empresa;

° Orientar os colaboradores de suas equipes quanto as diretrizes aqui contidas e a importancia dos

treinamentos a seu respeito;

° Agir imediatamente quando identificar violagdes deste Cédigo e adotar medidas preventivas, de

deteccao e de remediacéo de qualquer falha ou desvio de conduta;

° Relatar qualquer preocupacao de potencial violagdo deste Cédigo diretamente ao Canal de Etica.

2.4. Conduta ética e declaracdo dos VALORES

Uma conduta ética vai além do simples cumprimento das leis ou regras determinadas e, normalmente, é
baseada em principios universais de certo e errado, considerando honestidade, transparéncia, respeito,
dignidade, consideracao, justica, imparcialidade, bem-estar coletivo e, acima de tudo, a responsabilidade de

agir certo ou corrigir a conduta quando necessario.

Como no dia a dia de trabalho é normal que surjam situagdes que causem duvidas sobre qual é a conduta
correta a ser adotada, e nem todas as situagdes sdo previsiveis ou terdo regras definidas neste Cddigo, é
extremamente importante que haja clareza sobre os VALORES e a cultura do smarters, porque esses
VALORES guiardo cada agao e decisdo, garantindo maior assertividade sobre aquilo que é esperado de todos

do time smarters.

Codigo de Etica e Conduta do smarters 5/21

)% e SR .- _4P £



smarters INTERNO

AL - amizade, transparéncia e colaboragdo

"Somos um time unido, que ajuda uns aos outros e preza por transparéncia e ajuda uns aos outros a ser a

melhor verséo de si mesmo, dentro e fora do campo"

M - valorizacéo, personalizacgdo e justica

"Tratamos cada pessoa como unica no mundo, enaltecendo seu valor, sua diversidade e sua igualdade de

direitos."

M - liberdade, responsabilidade e construgao

"Acreditamos em liberdade com responsabilidade, afinal estamos participando da construcdo de algo nosso

que vai durar para sempre."

m - crescimento, avanco e realizacdo

"Cada dia é uma oportunidade nova de crescer, avancar e realizar novas conquistas."

m - encantamento, cool, inovacédo

"Buscamos encantar e surpreender as pessoas com uma "magica” cool e inovadora."

M - exemplo, revolugao, foco na visao

"Queremos ser um exemplo de que é possivel liderar uma revolucdo sem esquecer as origens, desviar a

conduta ou perder o foco na visdo."
3. DIRETRIZES COMPORTAMENTAIS

Todos os membros do time smarters devem evitar situacdes de conflitos de interesse ou, ainda, de conflito
de interesse aparente, e todos do time smarters se obrigam a reportar ao Comité de Etica e Compliance ou
ao seu gestor imediato qualquer suspeita de conflito, inclusive e principalmente quando o envolver, para
orientacdo e mitigacdo do conflito pela pessoa competente. Ainda, é dever da lideranca, do Comité de Etica
e Compliance e dos demais responsaveis mitigar ou eliminar o conflito antes de prosseguir com a iniciativa

ou decisao.

Codigo de Etica e Conduta do smarters 6/21
))Q/’/ e SR 2 _4P é



smarters INTERNO

3.1. Conflito de Interesses

Situacdo na qual os interesses pessoais, financeiros, profissionais ou até emocionais de alguém entram em
conflito com seus deveres ou responsabilidades, podendo influenciar ou dar aparéncia* de influéncia sobre
suas decisdes, julgamento ou atitudes, e que podem colocar em duvida a capacidade de alguém de atuar com

profissionalismo, de forma objetiva, imparcial e privilegiando os interesses do smarters.

*CONFLITO DE INTERESSE APARENTE

Situacdo em que, ainda que esteja claro para o tomador da decisdo/julgamento/atitude quais serdo os
beneficios praticos para o smarters e a adequacédo de critérios objetivos para prosseguir, a aparéncia da

situacao é de conflito de interesse, portanto também deve ser evitada.

Como reconhecer

E possivel identificar uma situacao de conflito de interesse ou conflito de interesse aparente respondendo as

seguintes perguntas:

1. Eu terei algum ganho pessoal ou pode parecer que eu terei algum ganho pessoal, com essa iniciativa,
decisdo e/ou atitude?

2. Eu estou utilizando ou parece que estou utilizando alguma informagédo confidencial, do smarters ou
de parceiros para criar estratégias externas ao smarters ou aos interesses do smarters?

S Estou utilizando ou parece que estou utilizando alguma informacéo confidencial, de clientes do
smarters ou parceiros para criar estratégias com outros clientes e parceiros, sem qualquer autorizagdo?

4. Minha decisdo/iniciativa/atitude privilegia ou pode aparentar privilegiar algum parente meu ou
alguém com quem tenho relacionamento pessoal?

5. Os beneficios que estou recebendo de algum fornecedor, cliente, parceiro e/ou concorrente tém ou
parecem ter alguma intencdo de retribuicdo ou preferéncia ao fornecedor, cliente, parceiro e/ou
concorrente?

6. Eu consegui ou me foi prometido algum beneficio de fornecedor, cliente, parceiro, e/ou concorrente
em razao do meu cargo ou fungdo no smarters?

7. Eu estou ignorando, relativizando ou parece que eu estou ignorando ou relativizando critérios
objetivos determinados para contratagdo ou avaliacado de clientes, fornecedores, parceiros, empregados e/ou

subordinados?
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8. Eu posso fazer trabalhos que disputam com a empresa ou atuar como freelancer para os clientes

dela?

Se a resposta para qualquer dessas perguntas for "SIM", as diretrizes deste capitulo devem ser

estritamente seguidas.

Importante: o recebimento de presentes, brindes, convites para atividades de entretenimento ou beneficios
de qualquer natureza, concedidos por fornecedores, clientes ou parceiros comerciais, ndo é proibido, desde
que observados alguns pontos de atencéo. Consideramos adequado o recebimento de brindes e presentes
sem valor comercial, normalmente de cunho promocional ou comemorativo de alguma data (como
aniversarios, Pascoa, Natal ou Ano Novo), com a marca dos fornecedores, clientes ou parceiros. Estao
incluidos nessa definicdo materiais de escritério (canetas, cadernos, calendarios, entre outros), flores e
produtos comestiveis (cestas de géneros alimenticios, caixas de chocolate e bebidas), contanto que nao

ultrapassem um valor razodvel como presente.

Fique atento(a): (1) a frequéncia com que vocé recebe presentes de cada fornecedor, parceiro ou cliente; (2)
ao valor do presente ou brinde em questéo; (3) ao fato de um presente ou brinde ser dirigido a vocé,
especificamente, por conta do cargo que vocé ocupa ou influencia que exerce; e (4) a eventuais propostas de
favorecimento comercial como “compensagdo” pelo presente. Esses sdo elementos que podem caracterizar

um conflito de interesses.

Atencao: Se tiver duvida sobre a possibilidade de aceitar algum tipo de brinde ou presente, procure seu

gestor imediato ou o Canal de Etica.
3.2. Parentesco e relacionamento afetivo

Entre os membros do time smarters sdo permitidos, desde que:
1. respeitem as relagdes e o ambiente de trabalho;

2. sejam reportadas aos gestores imediatos dos envolvidos;

3. ndo haja subordinacéo direta entre os envolvidos;

4. nao haja possibilidade de avaliagéo, ainda que lateral, entre os membros.
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Sera responsabilidade do Comité de Etica e Compliance em conjunto com o gestor imediato, determinar a
readequacao dos times envolvidos ou realocacao de recursos para fazer cessar o conflito de interesse real ou
aparente, quando necessario, ou determinar as medidas de mitigacdo como impedimento de avaliacéo direta

ou abstencgao de voto em hipéteses de promocéao, por exemplo.

Entre membros do time smarters e tomadores de decisdo de fornecedores, clientes, e parceiros sdo vedados,

e é obrigacao:

1. do envolvido reportar ao seu gestor imediato o conflito de interesse, real ou aparente;

2. do gestor designar outro membro do time smarters, quando houver, para conduzir o relacionamento
de forma imparcial e objetiva;

S do Comité de Etica e Compliance propor solucdes de mitigacdo e aprovar a continuidade do

processo caso ndo seja possivel a substituicdo do membro do time smarters.

Entre membros do time smarters e membros de empresas concorrentes devem ser reportados ao gestor
imediato e ao Comité de Etica e Compliance para orientacéo e preservacao de concorréncia leal entre as

empresas.

Caso algum membro do time smarters tenha qualquer parentesco ou relacionamento com algum cliente,

parceiro ou fornecedor, ¢ importante que seja imediatamente reportado ao Comité de Etica e Compliance.
3.3. Trabalho voluntario, eventos e outras atividades

Trabalhos voluntarios exercidos por nosso time em agdes sociais e comunitarias e participacdo em eventos
educacionais ou de networking, como palestras, eventos em universidades ou webinars, sdo bem-vistos pela
empresa. Nesses casos, reforcamos apenas que tais atividades, quando realizadas fora do contexto da relagdo
de trabalho, sdo consideradas de responsabilidade individual e exclusiva de cada colaborador, sem vinculagao

ao cargo ocupado na empresa.

Nenhum colaborador estd autorizado a realizar doagdes a quaisquer entidades em nome do smarters, ou a
apresentar-se em eventos externos em nome da empresa ou, ainda, solicitar apoio em seu nome, sem

alinhamento prévio com as areas de Marketing e autorizacédo expressa do Board.
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A empresa ndo impede os membros de seu time de desenvolverem outras atividades laborais (por exemplo,
atividades como professor, vendedor, etc.), desde que essas atividades ndo sejam vinculadas a sua funcao e
nem prejudiquem o cumprimento da carga horaria e das responsabilidades previstas no contrato de trabalho
e nao conflitem com os interesses da empresa. Por exemplo, a prestagéo de servicos a qualquer concorrente,

e de servicos de T| a Clientes existentes ou Clientes em potencial é expressamente proibida.
3.4. Celebracgbes e confraternizacdes (happy hour)

Estimulamos a celebracéo das pequenas, médias e grandes conquistas. Compreendemos que somos um unico

time e que reconhecer cada avango rumo ao nosso propésito é fundamental.

Temos um ambiente flexivel, no qual os membros do time podem usufruir plenamente das dependéncias

disponiveis. Acreditamos que todos utilizardo os recursos de forma consciente e responsavel.

No caso de celebracdes e confraternizagdes internas, prezamos pelo respeito, responsabilidade com nossos
recursos, marca e posicionamento nas dependéncias da empresa e redes sociais. Dessa forma, o consumo de
bebidas alcodlicas nas dependéncias da empresa é permitido apenas em ocasides especiais e desde que ndo
interfira nas atividades profissionais — preferencialmente, apds o hordrio de trabalho. Excessos nesse sentido

serdo tratados pontualmente, com as medidas disciplinares cabiveis.

Nao é permitido o exercicio da fungéo profissional em estado de embriaguez, também ndo permitos o uso e o
porte de drogas, licitas ou ndo, e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso dessas
substancias, o que pode afetar a segurancga e o desempenho tanto do colaborador quanto de seus colegas de

trabalho.

Em celebracdes independentes promovidas pelos proprios membros do time e fora do ambiente corporativo
devem refletir os valores éticos que defendemos. O smarters espera que todos seus colaboradores ajam
sempre com respeito, evitando comportamentos discriminatérios, preconceituosos, xenofébicos ou que
possam comprometer a integridade e boa convivéncia entre o time. Manter a cordialidade e a ética, inclusive
fora do ambiente de trabalho e nas redes sociais, reforca o clima de respeito e incluséo que buscamos

cultivar.
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3.5. Apresentacéo pessoal

Estimulamos e valorizamos um ambiente descontraido no qual cada colaborador tenha liberdade para se
expressar. Ndo temos um codigo de vestimenta e, inclusive, recomendamos que cada um tenha seu estilo e

se vista como melhor se sentir, desde que atentos a sua propria seguranca e integridade fisica.

Recomendamos apenas aos que atuem proximos a clientes ou parceiros que, quando tiverem alguma reunido
ou visita, ou ainda participem de reunides por videochamada, ajustem seu dress code de acordo com a
cultura e ambiente do cliente ou parceiro, de forma a respeitar e adequar-se ao que é esperado naquele

determinado local ou situacao.

Ainda, recomendamos que, nas dependéncias do smarters e durante eventos externos promovidos pela

empresa, se use sempre calcados que permanegam presos aos pés, que garantam o conforto e seguranga.
3.6. Uso de redes sociais

A empresa entende que a presenca de seu time nas redes sociais colabora com um bom ambiente e, por isso,
valoriza e estimula sua presenca nessas midias. No entanto, é indispensavel que os principios indicados neste
Cdodigo sejam sempre observados pelos smarters ao fazerem postagens em suas redes, como forma de

preservagdo da marca e da reputagao da empresa.

E vedada a criacao de identidades pessoais em redes sociais fazendo uso de marcas ou homes de profissionais
do smarters. E proibida a divulgacdo de comunicacées internas da empresa ou de informacées estratégicas
e/ou sigilosas (sobretudo financeiras ou relacionadas aos nossos servicos) por qualquer meio. Caso tenha
duvidas sobre a confidencialidade de alguma informacdo ou sobre o conteudo de alguma postagem que

pretenda fazer, procure o seu gestor imediato.
3.7. Relacdo com imprensa e midia em geral

Ao ser solicitado a dar declaragdes ou conceder entrevistas a jornais, radios, televisao, sites, blogs, canais de
YouTube, podcasts, dentre outros veiculos, que envolvam a empresa, tendo relacionada a sua funcédo

desempenhada no smarters ou que explore a sua imagem publica atrelada a organizagao, o colaborador
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deverd, primeiramente, abster-se de falar e direcionar o convite as areas de Marketing e Comunicacéo,

responsaveis pela comunicagao institucional, para que seja avaliada.

3.8. Defesa da Concorréncia

O que €7
Conjunto de praticas, atitudes e decisdes com o objetivo de promover a competicdo saudavel e a livre
concorréncia entre empresas do mesmo ramo de negdcio, coibindo praticas anticompetitivas e promovendo

eficiéncia econémica que gera beneficio para as empresas, para o mercado e para os consumidores.

Diretriz geral

Todos os membros do time smarters devem manter um relacionamento com os concorrentes pautados na
transparéncia e integridade, respeitando a legislagcdo de Defesa da Concorréncia e reportando de forma
imediata ao seu gestor ou ao Comité de Etica e Compliance qualquer suspeita ou constatacéo de infracao a
ordem econdmica que chegue a seu conhecimento. E dever da lideranca e do Comité de Etica e Compliance
investigar a denuncia e tomar as atitudes necessarias para fazer cessar a infracdo, acionados os érgdo legais

guando necessario.

E VEDADO ao time smarters:
1. Obter ou tentar obter de forma ilegitima informagdes sobre concorrentes, segredos comerciais ou

informacdes confidenciais de qualquer natureza

2. Prestar ou oferecer informacdes falsas, difamatdrias ou enganosas sobre parceiros, fornecedores,
clientes ou concorrentes ou sobre o smarters com o objetivo de manipular resultados ou o fluxo natural do

mercado

3. Acordar, combinar ou ajustar com concorrente pregos, quantidades ou limitagcdo de produtos ou

servigos, divisdo de mercado ou distribuicdo de clientes ou fornecedores

4. Promover ou influenciar a adogdo de uma conduta determinada por todas as empresas do ramo de

negdcio com o objetivo de frustrar a concorréncia

5. Impedir o acesso de novas empresas ao mercado
6. Oferecer ou prestar servigos abaixo do preco de custo sem justificativa
Codigo de Etica e Conduta do smarters 12/21
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3.9. Assédio e abuso de poder

O que €7
Conduta inadequada e/ou abusiva que viola a ética e a legalidade causando ofensa, constrangimento,
intimidacdo e humilhacdo, podendo prejudicar a integridade moral, emocional, psicoldgica e fisica de

alguém.

Assédio moral

Comportamentos, palavras, atos, gestos e avalia¢des, isolados ou nao, que trazem ou podem trazer dano ou
desrespeito a dignidade ou a integridade emocional e psicolégica de alguém, como exposicdo ao ridiculo,
hostilidade, abuso de poder, discriminacao, preconceito, piadas, comentarios depreciativos e outros.

Assédio sexual

Conduta, comportamento, comentarios, gestos, insinuagdes, mensagens e qualquer atitude ou iniciativa de
cunho sexual indesejado, ndo consentido, constante ou ndo que gere constrangimento, chantagem,
intimidacdo, humilhacéo ou qualquer dano ou desrespeito a integridade fisica, moral, psicolégica ou sexual

de alguém.

Diretriz

Qualquer conduta, ato ou iniciativa que gere ou possa gerar qualquer tipo de assédio (moral ou sexual),
abuso de poder, preconceito, ou qualquer tipo de comportamento abusivo de modo a desrespeitar, intimidar
ou ameagcar outrem, é proibida e serd devidamente investigada e punida no smarters, e é dever de todos os
membros do time smarters fazer cumprir essa diretriz, denunciar ao gestor imediato e/ou ao Comité de
Etica e Compliance qualquer ocorréncia que caracterize ou possa caracterizar essa situacao, e encaminhar
ao Comité de Etica e Compliance as denuincias de fornecedores, clientes, parceiros e/ou concorrentes

quando as receberem.

E VEDADO ao time smarters, em carater de EXEMPLO:

1. Praticar qualquer ato ou proferir comentario preconceituoso, discriminatdrio, homofdbico, racista,
humilhante, capacitista, gordofébico ou intimidador a qualquer membro do time smarters, parceiro,
fornecedor, cliente, concorrente ou qualquer pessoa com quem interaja em seu nome ou em nome do

smarters
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2. A exposicéo ao ridiculo de qualquer pessoa, subordinado, par ou membro do time smarters, parceiro.
fornecedor, cliente e/ou concorrente

S Qualquer ato ou conduta que caracterize abuso de poder hierarquico ou influéncia com o objetivo de
humilhar ou constranger subordinado, par ou qualquer membro do time smarters

4. Fazer comentarios depreciativos, criar apelidos ou fazer piadas que possam humilhar ou constranger

qualquer pessoa, subordinado, par ou membro do smarters.

Frise-se que qualquer outra conduta, acdo, omissao ou comentario, ainda que velado, com o intuito de
humilhar, ofender ou desrespeitar a integridade de qualquer pessoa é igualmente proibida e deverd ser

investigada pelo Comité de Etica e Compliance para tomada das iniciativas necessérias.

Em qualquer tipo de interagéo, os colaboradores ndo devem fazer piadas, comentdrios depreciativos ou criar
apelidos com qualquer referéncia a etnia, cor da pele, idade, género, orientacéo sexual, religido, diferengas
culturais ou ideoldgicas, convicgdes politicas, estado civil, lugar de origem, condicdo fisica e mental ou
qualquer outra condicdo. Mesmo sem a intengdo de ofender, manifestacdes desse tipo criam situagdes

inapropriadas e podem gerar um ambiente de trabalho hostil.

Sempre que sentir que foi vitima ou testemunha de alguma conduta de assédio ou abuso de poder de
qualquer natureza - seja de um colega de trabalho, seja de um cliente, fornecedor ou parceiro comercial -, o
colaborador deve procurar o seu gestor imediato ou, caso prefira, utilizar o Canal de Etica para realizar uma

denuincia anénima.

Os procedimentos do Canal de Etica estabelecem a proibicdo de qualquer retaliacdo contra colaboradores
que realizem denuncias, e os gestores, a area de gestao de pessoas e o Comité de Etica e Compliance estao

preparados para prestar o suporte necessario as vitimas dessas situacdes.

3.10. Diversidade e Inclusédo

O que €7

Valorizacao e respeito a diversidade de origens, experiéncias, identidades, caracteristicas e perspectivas, que
privilegia a variedade de género, etnia, nacionalidade, idade, orientagdo sexual, cultura, religido, classe
social, opinido politica e outras caracteristicas da personalidade dos membros do time smarters e de todos

com quem interagem.
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Diretriz

Todos os membros do time smarters devem respeitar e valorizar a diversidade sem pré-julgamento, reprimir
qualquer conduta ou acéo que caracterize ou possa caracterizar discriminagdo ou preconceito e denunciar ao
gestor imediato ou ao Comité de Etica e Compliance qualquer atitude que nao corresponda ao padrao ético
e respeitoso exigido pelo smarters com os membros do time ou qualquer parceiro, cliente, fornecedor ou

concorrente.

E um COMPROMISSO de todo o time smarters:

1. Treinar o time de forma periddica sobre diversidade e inclusdo, com o objetivo de educar e promover

debates saudaveis sobre o tema
2. Respeitar e valorizar a diversidade de opinides considerando a diversidade de pessoas e experiéncias

ok Combater e reportar qualquer forma de discriminagdo ou preconceito de forma imediata ao Comité

de Etica e Compliance para investigacdo e tomada das iniciativas necessarias de repressao e corregdo

4. Monitorar de forma constante as atividades do smarters e dos seus pares, gestores e subordinados

para garantir a manutencao da cultura de respeito a diversidade

5. Incentivar os grupos de afinidade existentes e a criagdo de outros, bem como as ag¢des realizadas por

€sses grupos

3.11. Sustentabilidade e comunidade

O que é?
Conjunto de praticas e agdes éticas, sociais, ambientais e econdmicas que consideram a responsabilidade e o

compromisso das empresas de preservagao e protecao.

Diretriz

O smarters e todos os membros do seu time entendem a responsabilidade que tém com a sustentabilidade e
é incentivado e encorajado que todos estejam engajados e promovam agdes de preservagdo do meio
ambiente e que gerem um impacto positivo na comunidade e nos ambientes em que estdo presentes em

nome do smarters.

Codigo de Etica e Conduta do smarters 15/21

)% e SR .- _4P £



smarters INTERNO

E incentivado a todos os membros do time smarters:
1. Promover e engajar em agdes que busquem a redugdo do impacto ambiental, de produgdo de

residuos e a utilizagdo responsavel de recursos
2. Privilegiar solucdes tecnoldgicas sustentdveis quando houver opgoes

3. Promover o engajamento comunitario por meio de seus grupos de afinidades e reciclagem, acoes

sociais e outros

4. DIRETRIZES PROFISSIONAIS
4.1. Tratamento justo, igualdade, desenvolvimento e valorizacao profissional

Na empresa, as decisdes sobre contratagdo, mérito, promogéo, remuneracéo, desligamento e transferéncia

sdo tomadas com base nos critérios de profissionalismo.

A empresa estimula o desenvolvimento do potencial maximo do seu time. Os gestores devem ser exemplos e

fontes de aprendizado e inspiragdo, proporcionando condigdes para o aprimoramento de suas equipes.

Cada colaborador deve buscar seu proprio desenvolvimento e crescimento profissional, assim como
contribuir para o desenvolvimento de outras pessoas. Fale com o seu gestor para apoiar o seu

desenvolvimento, compartilhe suas aspira¢des de carreira e trace o seu plano de desenvolvimento individual.
4.2. Utilizacéo de bens e propriedade da empresa

Devemos tratar e zelar pelo patriménio da empresa como se fosse nosso, cuidando de nossas ferramentas de

trabalho e combatendo qualquer forma de desperdicio.

O patriménio do smarters destina-se ao uso exclusivamente corporativo. Os equipamentos de tecnologia

devem ser utilizados de forma profissional, responsavel e em conformidade com as politicas internas.

E absolutamente proibido o uso e acesso a conteudos racistas, pornogréficos e de qualquer outro que violem

e/ou contrariem as boas praticas, a legislagao, as politicas internas e este Cédigo.
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Ainda, no caso de descontinuidade do contrato de trabalho, os equipamentos cedidos ao colaborador como

ferramenta de uso para o trabalho, ou eventual necessidade, devem ser devolvidos em boas condigoes.
4.3. Integridade e disponibilidade das informacées

Cabe ao colaborador zelar pela integridade das informagdes da empresa, dos clientes, parceiros e
fornecedores, devendo proteger as informagdes contra alteracdes indevidas por meio do uso correto dos
recursos de tecnologia, de acordo com as orientagdes providas nas politicas internas e treinamentos internos

sobre o tema.

Devemos ter cuidado ao compartilhar informagdes internamente ou externamente, consultando o gestor
imediato em caso de duvidas. Informagdes sensiveis da empresa ndo poderdo ser armazenadas em recursos
de tecnologia pessoais como, notebooks, smartphones, pen drives, entre outros, para minimizar o risco de

vazamento, perda ou furto das informagoes.

O colaborador devera utilizar os recursos de tecnologia de forma adequada para evitar a interrupcao das suas
atividades na empresa. Qualquer modificagdo ou manutencédo nos equipamentos sé poderao ser feitas pela

area de tecnologia do smarters.
4.4. Seguranca da Informacéao

Seja um dado puramente comercial ou mesmo um dado pessoal, é dever de cada colaborador cumprir com
normas, diretrizes, manuais e/ou politicas sobre temas relacionados a seguranca informacional, sobretudo

cumprir com as diretrizes dispostas na Policia de Seguranca da Informacéo.
4.5. Propriedade intelectual

Como previsto nos contratos de trabalho, prestacédo de servicos, politicas e termos assinados pelo nosso time,
o resultado do trabalho de desenvolvimento dos nossos softwares, cédigos, marcas e identidade visual,
produzido direta ou indiretamente pela equipe no desempenho de suas atividades, é de propriedade

exclusiva do smarters.
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O colaborador ¢é responsavel por tratar de forma confidencial as informacdes sobre a propriedade intelectual
a que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa. Ndo é permitida a

divulgagao dessas informagdes sem a autorizacao do Board.
5. OBRIGAGCOES LEGAIS E REGULATORIAS

A empresa pauta seus negoécios pelo cumprimento de todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis,
refletindo-as em suas politicas internas. Portanto, é fundamental que todos os membros do time conhegam
as politicas e participem dos treinamentos internos conduzidos a seu respeito, bem como reportem qualquer
violacdo a este Cédigo ou as demais politicas ao seu gestor imediato ou por meio do Canal de Etica. A equipe
Juridica também segue a disposicéo para esclarecer duvidas a respeito da legislagcdo aplicavel a qualquer

demanda.
5.1. Privacidade e protecéo de dados pessoais

A empresa tem uma preocupacao especial a respeito da protecdo aos dados pessoais de clientes, parceiros,
fornecedores e membros da equipe que transitam e sdo armazenados diariamente em nossos sistemas.
Dependendo da funcéo que exercam, colaboradores podem vir a ter acesso a dados pessoais como nomes,

RG, CPF, dados bancarios, enderecos de e-mail, enderecos IP, dentre outros.

Para além das medidas tecnoldgicas tomadas por nossa drea de Seguranga da Informacgao para preservar a
integridade e seguranca dos nossos sistemas, € fundamental que todos os membros do time conhegam a
nossa Politica de Privacidade, disponivel em nossos sistemas, e que explica como a empresa cuida dos dados
pessoais compartilhados, e tomem medidas bdsicas de prevencdo a vazamentos de dados, como néo
compartilhar dados obtidos em razdo do trabalho na empresa por meio de dispositivos ou e-mails pessoais e

eliminar documentos e dados desnecessarios periodicamente.
Nossa drea de Privacy — Comité de Privacidade e Encarregado de Dados - esta a disposicéo para esclarecer

quaisquer duvidas com relagdo ao tema de privacidade e protecdo de dados, e conduzird treinamentos

periddicos sobre as demais politicas corporativas especificas sobre o tema.

E-mails para contato direto com a drea: dpo.ext@smarte.rs e privacy@smarte.rs
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5.2. Confidencialidade das informagdes e informacdes relevantes
Em decorréncia do cargo que ocupa ou da participacdo em determinados projetos, o membro da equipe
podera ter acesso a informagdes confidenciais sobre os resultados financeiros, a estratégia de negdcio, sobre

novos produtos e servigos em desenvolvimento, e dados de terceiros — clientes, parceiros e fornecedores.

Entendemos que a relacdo profissional de qualguer colaborador com a empresa ja pressupde um dever de

cuidado e preservacdo de confidencialidade sobre informacdes sensiveis. Contudo, a obrigacdo legal da

empresa e de todos o seu time é fazer com que essas informagdes sejam mantidas em seguranca. Portanto,
devemos ter especial atencdo com o compartilhamento de informacdes dessa natureza para pessoas

proximas, em reunides de negdcios, ou mesmo por meio de nossas redes sociais.

O conceito do que é uma informagdo “sensivel” ndo é estanque e pode gerar duvidas - ndo hesite em

procurar o seu gestor direto antes de publicar ou compartilhar qualquer informacéo que lhe pareca relevante.
5.3. Prevencéo a corrupgao

Esperamos o mais alto nivel de integridade do nosso time em relacdo a todas as atividades de negdcios e
relacionamentos. Repudiamos quaisquer praticas de administradores, colaboradores ou terceiros que
estejam vinculadas a agdes de favorecimento a pessoas que caracterizem situagdes de corrupgao ou suborno.

Todos devem garantir que situacdes dessa natureza nao sejam praticadas e aceitas.

Desse modo, os colaboradores, parceiros e fornecedores estao proibidos de aceitar, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, favores, dinheiro, presentes e hospitalidades a qualquer agente ou funcionario publico ou a
pessoa a eles relacionada, a fim de obter vantagens, influenciar ou compensar suas decisdes em beneficio
proprio ou da empresa. O mesmo se aplica a intermediarios privados. A empresa compete de forma limpa,

queremos nos destacar pela qualidade dos nossos servigos.

Qualquer forma de corrupgao, suborno e fraude é estritamente proibida e devera ser relatada por qualquer

membro do time, imediatamente quando descoberta, ao seu gestor imediato ou por meio do Canal de Etica.

Para mais informagdes, ndo deixe de consultar e seguir a nossa Policia Anticorrupgdo disponibilizada em

nosso website.
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5.4 Denuncias, dever de relatar e responsabilizacdo

Para garantir que o COMPROMISSO definido neste Cddigo de Conduta seja devidamente cumprido e preservar

a cultura de ética e integridade do smarters ¢ dever de todos os membros do time smarters denunciar a

ocorréncia ou suspeita de qualquer pratica ou conduta desalinhada com esse Cédigo.

O smarters encoraja e respalda as denuncias e compromete-se a investigar de forma justa e imparcial; a
educar e corrigir irregularidades; e a punir quaisquer desvios comprovados na medida da gravidade da

infragdo cometida.

As denuncias internas podem ser feitas diretamente para os gestores, por e-mail ou para o formulario do
Comité de Etica e Compliance. Todas as denuncias, ainda que ndo anénimas, serdo tratadas de forma

confidencial e é garantido ao denunciante a nao retaliagao.

As denuncias de fornecedores, clientes e parceiros de negdcios, poderéo ser realizadas por envio de e-mail ao

compliance@smarte.rs, ou de forma anénima pelo Canal de Etica.

O nao cumprimento de qualquer das diretrizes deste Cédigo enseja a aplicagdo de medidas disciplinares a
serem definidas de acordo com a gravidade da infracdo, podendo caracterizar, inclusive, justo motivo para

desligamento do smarters.
6. ASSINATURA E ACEITACAO

O smarters se compromete, por meio de seu @board e do Comité de Etica e Compliance, a revisar

periodicamente este Cédigo em manté-lo atualizado de acordo com a legislagao vigente.

S&o Paulo, 7 de novembro de 2024.

[assinaturas na proxima pagina]
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[pdgina de assinaturas do Cédigo de Etica e Conduta do smarters, assinado em 07/11/2024]

Aprovacgao dos membros do Board:

Ceg Henrigue gnecchi Alvares de Moura (7 de novembro de 2024 15:10 GMT-3) %%m .,/qf

César Henrique Gnecchi Alvares de Moura

=2

Diego Bujaldon (7 de novembro de 2024 15:18 GMT-3)

Pietro Buquera Bujaldon

Samiry Ramos

Samir Ramos (7 de novembro de 2024 14:35 EST)

Diego Buquera Bujaldon

Aprovacao do Comité de Etica e Compliance:

%ﬁm ol

Samir Dalco dos Ramos

Samiry Ramos

Samir Ramos (7 de novembro de 2024 14:35 EST)

Pietro Buquera Bujaldon
Representante do Board no

Comité de Etica e Compliance

Ana Beatriz Peng

Ana Beatriz Peng (8 de novembro de024 10:19 GMT-3)

Samir Dalco dos Ramos
Representante de Comunicagdo e Marketing no

Comité de Etica e Compliance

vy a

Bianca Isabelle Lourenco (7 de novembro de 2024 17:07 GMT-3)

Ana Beatriz Peng
Representante de RH

Comité de Etica e Compliance
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Bianca Isabelle Lourenco de Sousa da Silva
Representante de Compliance no

Comité de Etica e Compliance
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